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Analyse stratégique de Coca-Cola pour un soda
artisanal naturel

Introduction et panorama de I'entreprise

Fondé a Atlanta en 1886, The Coca-ColaCompany sest transformé en «total beverage company».
Lentreprise distribue plus de 200 marques (Coca-Cola, Fanta, Sprite, Minute Maid, Costa Coffee, Powerade,
BodyArmor, etc.) et sert plus de 2,2 milliards de boissons chaque jour dans plus de 200 pays et
territoires ' 2 .

Le groupe fonctionne avec un réseau d'environ 200 partenaires embouteilleurs disposant de 950 sites de
production 2 3 _Il vend principalement des sirops et concentrés a ces partenaires, qui embouteillent et
distribuent les boissons, ce qui crée une présence omniprésente jusque dans les régions rurales. Son
modéle économique repose sur deux segments :

* Vente de concentrés : Coca-Cola fabrique et vend des sirops a ses embouteilleurs, qui ajoutent I'eau
etlegaz 4 .

* Produits finis : il exploite certains embouteillages en propre (division Bottling Investment Group) et
vend des boissons finies aux détaillants et distributeurs 5 .

Grace a ce systeme intégré, la marque détient environ 40 % du marché mondial des boissons non

alcoolisées selon Investing.com 6 et occupe une part d'environ 46 % du marché américain des sodas
7

Proposition de valeur unique (USP)

1. Marque mondiale iconique et fidélité : la saveur originale de Coca-Cola est restée
remarquablement constante, créant une connexion émotionnelle avec plusieurs générations. Les
études montrent que l'identité de marque et la reconnaissance mondiale sont des atouts clés 8 .

2. Réseau de distribution inégalé : le groupe s'appuie sur >200 embouteilleurs et 950 sites pour
acheminer ses boissons dans plus de 200 pays 2 3 . Cette logistique permet une disponibilité
omniprésente et une puissance de négociation avec les distributeurs.

3. Portefeuille de boissons diversifié : Coca-Cola propose des boissons gazeuses, de l'eau, des
boissons énergétiques, du thé, du café et méme des boissons alcoolisées prétes a boire 1 2 .
Cette diversification réduit le risque d’'une seule catégorie et permet de répondre a tous les
moments de consommation (repas, sport, détente).

4. Innovation continue et marketing expérientiel : le groupe lance réguliérement de nouveaux
produits (Coca-Cola Energy, Coca-Cola with Coffee, Topo Chico Hard Seltzer). Ses campagnes sont
reconnues pour leurs innovations : « Real Magic », « Share a Coke » ou encore la plateforme
« Best Coke Ever? », qui combine intelligence artificielle, typographies générées par les bulles et
activations via QR codes 9 .

5. Engagement environnemental et sociétal : la stratégie « World Without Waste » vise a rendre
100 % des emballages recyclables d’ici 2025 et a utiliser au moins 50 % de contenu recyclé
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d’ici 2030 10 . Elle promet également de restituer plus de 100 % de l'eau utilisée dans ses produits
et de réduire les émissions conformément a une trajectoire de 1,5°C 11 .

Stratégie actuelle sur le « zéro sucre »

* Origine de Coca-Cola Zero Sugar : lancé en 2005, Coke Zero était destiné a des consommateurs
recherchant la saveur du Coca-Cola original sans sucre ni calories. En 2016, il a été renommé
Coca-Cola Zero Sugar car la moitié des consommateurs britanniques ne savaient pas que l'ancien
Coke Zero n‘avait pas de sucre ; la recette a été retravaillée pour se rapprocher du go(t original et
une campagne de £10 millions a mis I'accent sur cette nouvelle saveur 12 .

+ Dualité avec Diet Coke / Coca-Cola Light : Diet Coke (1982) a un go(t plus léger. Zero Sugar vise a
reproduire la recette classique et s'adresse a des consommateurs différents. La marque considere
Coke Zero Sugar et Coca-Cola classic comme « deux moteurs de croissance » 13 .

* Croissance accélérée : en 2023, les volumes de Coca-Cola Zero Sugar ont augmenté de 5 %, plus du
double de la croissance de I'ensemble du portefeuille (+2 %) 14 . Dans certains marchés, les boissons
a faible ou zéro calorie représentent déja prés de deux tiers des ventes de boissons gazeuses 5 .

+ Stratégie de choix plutdt que de substitution : la direction insiste sur le fait qu'il ne s'agit pas de
remplacer le Coca-Cola original mais de donner le choix aux consommateurs 16 . Les buveurs
peuvent alterner entre les versions en fonction de leurs besoins.

* Focalisation sur le golit : la plateforme « Best Coke Ever? » (2021-2024) souligne que la saveur de
Zero Sugar est proche de l'original. La derniére campagne utilise une typographie créée par
intelligence artificielle détectant les bulles du soda pour générer des messages, des filtres TikTok
et des distributeurs activés par QR code afin de susciter la curiosité et I'essai 17 .

+ Extension a d’autres marques : Coca-Cola Hellenic explique que la réduction du sucre est un axe
majeur. Le groupe vise une réduction de 25 % des calories/100 ml entre 2015 et 2025 (18 % déja
atteints), propose des petites portions et déploie des variantes zéro sucre/zero caféine de
Coca-Cola ainsi que des Fanta et Sprite zéro sucre 18 19,

Analyse SWOT détaillée
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Force

Justification

Marque mondiale
et image puissante

Réseau de
distribution
incomparable

Portefeuille
diversifié et
innovation

Coca-Cola est 'une des marques les plus reconnues au monde; plus de

2,2 milliards de boissons sont consommées chaque jour ' .Lavaleurde
marque est estimée a 58 milliards de dollars et I'entreprise obtient une forte
fidélité 20 .

Grace a >200 embouteilleurs et 950 unités de production 2 3 , Coca-Cola
atteint plus de 200 pays, garantissant une disponibilité quasi universelle et une
rapidité de mise en marché.

Le groupe posséde plus de 200 marques couvrant sodas, eaux, jus, laitages,
cafés, thés et boissons alcoolisées 1 . Il innove constamment

(Coca-Cola with Coffee, Energy, Topo Chico Hard Seltzer) et développe des
formats adaptés (petites canettes, packs recyclables).
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Force Justification

Les campagnes de Coca-Cola sont emblématiques (« Share a Coke »,

Compétences
marlfetin ot « Real Magic », « Best Coke Ever? »). La marque utilise les médias numériques et
publicité 9 les nouvelles technologies (IA, VR, QR) pour créer des expériences engageantes
17
Capacité L'entreprise réalise plus de 10 milliards de dollars de chiffre d'affaires trimestriel
financiére et 21 et dispose de ressources pour investir dans la R&D, les acquisitions
partenariats (Costa Coffee, Fuze Tea, Fairlife) 20 et le marketing.
Efforts de Coca-Cola s'engage a rendre 100 % de ses emballages recyclables d'ici 2025 et
durabilité a utiliser 50 % de plastique recyclé d’ici 2030 10 . Elle vise aussi a restaurer
I'eau utilisée et a réduire les émissions selon une trajectoire de 1,5°C 11 .
Faiblesses
Faiblesse Justification

Dépendance aux
boissons sucrées

Impact environnemental

Controverses liées a lI'eau
et utilisation de
ressources

Complexité
opérationnelle et
dépendance a ses
franchisés

Perception de santé
négative

Opportunités

Opportunité

Malgré la diversification, les boissons gazeuses sucrées constituent
encore une part importante des ventes; cela crée une vulnérabilité face
aux tendances de santé et aux taxes sur le sucre 22 23 |

Coca-Cola a été identifié comme le plus grand pollueur plastique
mondial : une étude de 2024 indique que 11 % des déchets plastiques
de marque collectés proviennent de Coca-Cola 24 . Cette réputation nuit
a son image auprés des consommateurs éco-conscients.

La production de Coca-Cola consomme d'importants volumes d'eau; des
critiques soulignent que 3,12 litres d’eau sont nécessaires pour
produire un litre de soda 25 . De nombreuses usines sont situées dans
des zones a stress hydrique.

L'entreprise ne contrdle pas directement la plupart de ses embouteilleurs.
Bien que le Bottling Investment Group offre un soutien, cette
dépendance complique la gestion de la qualité et des initiatives de
durabilité 26 .

Les études et les médias associent les boissons sucrées a l'obésité et au
diabéte; cela entraine une pression réglementaire et une baisse de
consommation.

Justification

Croissance des
boissons saines et
naturelles

Les consommateurs recherchent des boissons a faible teneur en sucre,
naturelles ou fonctionnelles. Coca-Cola intensifie ses offres zéro sucre
(Coke Zero, Sprite/Fanta Zero) et investit dans des boissons innovantes
(Fairlife, Honest Tea, Dasani, Topo Chico).
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Opportunité Justification

Les marchés d'Asie, d'Afrique et dAmérique latine offrent une croissance
démographique et de revenu; Coca-Cola est présent mais peut accroitre sa
distribution et ses investissements pour capter ces consommations 27 .

Expansion sur les
marchés émergents

Le développement des ventes en ligne et des abonnements permettrait de
proposer des packs personnalisés ou des expériences exclusives,
renforcant 'engagement.

E-commerce et
personnalisation

Lintroduction de boissons alcoolisées, comme « Jack Daniel's & Coca-Cola »
ou « Topo Chico Hard Seltzer », ouvre des opportunités sur un marché en
croissance rapide.

Portefeuille d'alcool
prét a boire

Améliorer la recyclabilité, utiliser des matériaux biosourcés et réduire

Investissements , . . )
'empreinte carbone pourrait attirer les consommateurs soucieux de

durables o . . . .
I'environnement et éviter des sanctions réglementaires.
Menaces
Menace Justification

L'essor des boissons artisanales, naturelles, bio ou a faible teneur en
sucre réduit l'attrait des sodas traditionnels. Les consommateurs
recherchent des ingrédients simples et locaux.

Evolution des préférences
des consommateurs

De nombreux pays instaurent des taxes sur le sucre, des limitations de
Taxation et régulation publicité ou des obligations de consigne qui pénalisent les grandes
marques de sodas.

PepsiCo, Red Bull, Keurig Dr Pepper et des centaines de marques locales

Concurrence intense se disputent des parts de marché; la différenciation devient plus difficile
28 25

Les critiques sur la pollution plastique et l'utilisation de l'eau incitent les
consommateurs a se tourner vers des marques plus éthiques. Des
initiatives comme Break Free From Plastic qualifient Coca-Cola de

« pollueur plastique n°1 » 24 .

Pression
environnementale et
image de marque

Fluctuations Les variations de devises, l'inflation et les crises (ex. pandémie, guerre)
économiques et peuvent perturber la chaine d'approvisionnement et réduire la
instabilité géopolitique consommation.

Menaces principales pour votre marque de soda artisanal naturel

En tant que créateur d'une marque de soda naturel visant a se différencier de Coca-Cola, deux menaces
majeures ressortent :

1. Le pouvoir de distribution et la domination sur les points de vente : Coca-Cola dispose d'un
maillage mondial avec >200 embouteilleurs et 950 sites 2 qui lui permet de sécuriser les linéaires
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des supermarchés, cafés et restaurants. Cette omniprésence rend difficile l'accés aux étageres pour
des marques artisanales. De plus, son modeéle de fourniture de concentrés et de partenariat avec les
embouteilleurs lui donne des marges pour pratiquer des prix bas et imposer des contrats
d'exclusivité. Votre marque devra trouver des circuits alternatifs (vente directe, commerces locaux,
restauration artisanale) ou cibler des niches ou Coca-Cola est moins présent.

2. Capacité a intégrer les tendances “naturel / zéro sucre” et puissance marketing : la stratégie
« z&ro sucre » démontre que Coca-Cola sait capter rapidement les nouvelles attentes. La
reformulation de Coke Zero, les campagnes utilisant ITA et I'extension des gammes sans sucre a
Fanta et Sprite 4 19 montrent une réactivité et des moyens financiers considérables.
L'entreprise peut facilement lancer des boissons présentées comme naturelles ou artisanales,
appuyées par un marketing mondial. Une marque artisanale doit donc batir une identité
authentique (ingrédients locaux, procédés artisanaux transparents) et communiquer sur son
différenciateur pour ne pas étre éclipsée.

Conclusion

Lanalyse montre que Coca-Cola reste un acteur extrémement puissant grace a son marque iconique, son
réseau logistique mondial et sa capacité a innover et a marquer les esprits. Sa stratégie « zéro sucre »
s'inscrit dans une logique de choix et de croissance future, combinant reformulation et campagnes
digitales immersives. Toutefois, des faiblesses apparaissent : dépendance aux boissons sucrées, image
environnementale écornée, complexité opérationnelle et critiques croissantes sur la santé.

Pour un entrepreneur de soda naturel, comprendre ces forces et ces faiblesses permet de batir une offre
différenciante : miser sur des ingrédients locaux, des emballages durables, un storytelling authentique et
une distribution alternative. Le défi principal reste de naviguer face a une marque mondiale qui peut
facilement absorber ou neutraliser les innovations de niche, mais la demande croissante pour des boissons

plus saines et plus responsables ouvre une fenétre d'opportunités.
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